PKU Patienten-Hotline

PKU, verwandten Stoffwechselstérungen und anderen
chronischen Erkrankungen

Seit 2018 betreut Andrea Tschiche die Patientenhotline fir Vitaflo. Andrea ist selbst Mutter von
zwei PKU Kindern und hat jahrelange Erfahrung in der Familien-, Erziehungs- und
Elternberatung. Bei Themen wie

* Eiweif3arme Erndhrung

* Antrége von Kur-/Rehaaufenthalten

 Unterstitzung bei Antrags- und Widerspruchsverfahren

* Tipps zu Finanzen und Recht

* Schwierigkeiten im taglichen Umgang mit der Erkrankung

* Probleme im Alltag mit der PKU oder anderen Erkrankungen
 Allgemeine Erziehungsfragen

stellt sie Euch gern ihre umfangreiche berufliche und und private Erfahrung zur Verfigung und hat
ein offenes Ohr fir Fragen, Sorgen und Probleme.

Die Hotline ist offen fir alle (nicht nur fir Vitaflo Kunden) und die Inhalte Eurer Gespréche sind
vertraulich und werden nicht erfasst. Es handelt sich um eine normale Festnetznummer ohne
zusdatzliche Kosten.

lhr erreicht Andrea zu folgenden Zeiten an der Hotline:

Montags von 16.30 Uhr bis 18 Uhr
Mittwochs von 08.30 Uhr bis 10 Uhr

unter der Nummer: +49(0)6172 253 23 44

Wenn ihr zu diesen Zeiten nicht kénnt, vereinbart gerne einen anderen Telefontermin mit ihr. Am
einfachsten iber das Kontaktformular unter http:/ / vitaflo.web-content.eu/ pku-hotline oder

auch per Mail an pkuhotline@vitaflo.de
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